REGULAMIN SERWISU FINELINK

. POSTANOWIENIA WSTEPNE

-_—

Serwis Finelink dziata na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest, z momentem podjecia czynnosci zmierzajgcych do
korzystania z Ustug oferowanych przez Ustugodawce, do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

3. Warunkiem niezbednym do skorzystania z Ustug oferowanych w ramach Serwisu jest
wyrazenie przez Uzytkownika zgody na zwigzanie sie warunkami Regulaminu.

4. Regulamin okresla zasady bezpiecznego, zgodnego z prawem i uporzgdkowanego
korzystania z Ustug Serwisu.

5. Usltugi udostepniane sg elektronicznie za posrednictwem Serwisu.

6. Ustugodawca udziela Uzytkownikowi nieodptatnej, niewytgcznej licencji do korzystania z
oprogramowania Serwisu w zakresie niezbednym do korzystania z Ustug.

Il. DEFINICJE

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

2.

Cennik — cennik zawierajgcy wynagrodzenie za korzystanie przez Klienta z Ustug, w
tym Planéw. Aktualny Cennik dostepny jest na stronie https://finelink.co.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie restauracji lub
gastronomii, ktéra za posrednictwem Serwisu tworzy i udostepnia swoj Profil.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).
Konsument — Uzytkownik bedacy osobg fizyczna, dokonujgca z Ustugodawca
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg, w szczegoélnosci osoba odwiedzajgca Profile Klientéw za posrednictwem
Serwisu.

Konto — indywidualne konto Klienta w Serwisie, umozliwiajgce korzystanie z Ustug, w
szczegolnosci tworzenie i zarzgdzanie Profilem.

Plan — wariant Ustugi oferowanej Klientowi, réznigcy sie zakresem funkcjonalno$ci i
ceng, okreslony w Cenniku.

Pliki cookies (ciasteczka) — mate pliki tekstowe zapisywane na urzadzeniu
Uzytkownika, stuzgce do zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu, zapamietywania
ustawien oraz analizy sposobu korzystania z Serwisu.

Polityka prywatnosci — dokument okreslajgcy zasady przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw, dostepny pod adresem:
https://finelink.co/polityka-prywatnosci.



9. Profil — landing page tworzony przez Klienta za posrednictwem Serwisu, zawierajgcy
informacje o restauracji, w tym menu, godziny otwarcia, wydarzenia i oferty specjalne.

10. Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z Serwisu zgodnie z
ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

11. Restauracja — obiekt gastronomiczny, ktérego dotyczy Profil tworzony przez Klienta.

12. RODO — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

13. Serwis — serwis internetowy Finelink dostepny pod adresem https://ffinelink.co za
posrednictwem ktorego Ustugodawca swiadczy Ustugi.

14. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, zawierana miedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu.

15. Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem
Serwisu, w szczegolnosci prowadzenie Konta, tworzenie i publikacja Profilu.

16. Ustugodawca — Foodie Labs spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Gdansku (ul. Leborska 3B, 80-386 Gdansk), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000740164, NIP: 9571107598,
REGON: 380752760.

17. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.).

18. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 ze zm.).

19. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z Serwisu, w tym Klient i Konsument.

lll. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem, postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspotzycia
spotecznego, w tym z ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

2. W ramach Serwisu Ustugodawca wspoétpracuje z Klientami udostepniajgcymi
Konsumentom informacje o prowadzonych przez nich restauracjach. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci wykonywane przez Uzytkownikow poza
Serwisem.

3. Wszystkie dane wprowadzane przez Uzytkownika do Serwisu muszg by¢ prawdziwe,
aktualne i kompletne.

4. W celu skorzystania z ptatnych Ustug Klient zobowigzany jest do uiszczenia
odpowiedniej optaty na warunkach wskazanych w Regulaminie i Cenniku.

5. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdélnosci do:

a. korzystania z Serwisu w sposéb niezaktdcajacy jego funkcjonowania,
b. korzystania z Serwisu w sposoéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw, z
poszanowaniem doébr osobistych oséb trzecich, w tym prawa do prywatnoéci,



c. powstrzymywania sie od dziatan mogacych utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie
Serwisu,

d. niepodejmowania dziatan na szkode Ustugodawcy, innych Uzytkownikow lub
0so6b trzecich.

6. Zabrania sie:

a. obchodzenia zabezpieczenh Serwisu,

b. testowania zabezpieczen Serwisu bez zgody Ustugodawcy,

C. uzywania botow, skryptow lub innych zautomatyzowanych narzedzi
zaktocajgcych dziatanie Serwisu.

7. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Ustugodawce o kazdym
przypadku naruszenia jego praw w zwigzku z korzystaniem z Serwisu.

8. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika przepisdw prawa, postanowien Regulaminu
lub zasad wspotzycia spotecznego, Ustugodawca moze ograniczyé, zawiesi¢ lub usungé
Konto Uzytkownika.

9. Ustlugodawca moze usung¢ Konto Uzytkownika, jezeli:

a. Uzytkownik podat nieprawdziwy adres e-mail lub numer telefonu
uniemozliwiajgcy kontakt,

Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu,

Uzytkownik narusza przepisy prawa lub prawa osob trzecich,

Uzytkownik prébuje uzyskaé nieuprawniony dostep do Serwisu,

Uzytkownik dziata na szkode Ustugodawcy lub innych podmiotéw,

f. Klient nie uiscit optaty za wybrany Plan.

10. Przed usunieciem Konta, Ustugodawca wezwie Uzytkownika do zaprzestania
naruszania Regulaminu lub przepisoéw prawa, na adres poczty elektronicznej, nie pdzniej
niz na 24 godziny przed planowanym usunieciem Konta.

11. W przypadku usuniecia Konta z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 10, Uzytkownikowi nie
przystugujg wobec Ustugodawcy jakiekolwiek roszczenia, w tym roszczenia o zwrot
srodkéw za optacone Ustugi.

12. Zabrania sie przekazywania dostepu do Konta lub uprawnien do korzystania z Serwisu
innym osobom lub podmiotom bez zgody Ustugodawcy.

13. Ustugodawca moze odmowi¢ swiadczenia Ustug, jezeli bedzie to uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa lub uzasadnionym interesem Ustugodawcy.
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IV. USLUGI

1. Ustugodawca $wiadczy nastepujace Ustugi na rzecz Klientow:
a. dostep do Konta,
b. mozliwos¢ tworzenia Profilu,
c. zarzagdzanie Profilem,
d. narzedzia analityczne.
2. W ramach tworzenia Profilu Klient moze:
a. dodawad, edytowac i usuwac widzety,
b. zarzadza¢ kontami dostepowymi,



c. korzysta¢ z narzedzi analitycznych,
d. dostosowywac wyglad Profilu (kolory, uktad, typografia).

3. Zmiana Profilu po jego opublikowaniu moze wymagac¢ zatwierdzenia przez Ustugodawce
w przypadkach technicznych lub zwigzanych z bezpieczenstwem.

4. Klient, tworzac Profil oraz dodajac tresci, materiaty lub zdjecia za posrednictwem
Serwisu, oswiadcza, ze posiada petnie praw autorskich lub witasciwe licencje do tych
tresci, w tym do wszelkich elementéw graficznych umieszczanych w Profilu.

5. Klient ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos$¢ za tre$¢ zamieszczonych materiatéw
oraz elementow graficznych wobec oséb trzecich, a takze zobowigzuje sie pokry¢ koszty
zwigzane z zaspokojeniem roszczen osob, ktérych prawa wskutek publikacji lub
wykorzystania Profilu zostaty naruszone.

6. Profil moze by¢ wykorzystywany w celu jego publikacji w sieci Internet.

7. Przygotowanie Profilu do publikacji nastepuje w sposéb zautomatyzowany, a Klient ma
mozliwo$¢ dalszej edycji Profilu.

8. Profil zostaje utworzony bezptatnie na okres 30 dni, o ile nie wskazano inaczej podczas
rejestracji. Dostepnosé Profilu zostaje przedtuzona o kolejny cykl rozliczeniowy po
kazdorazowym dokonaniu ptatnosci zgodnie z wybranym Planem. W przypadku braku
ptatnosci, Profil pozostaje dostepny w Serwisie przez okres 30 dni od zakonczenia
optaconego okresu. Po uptywie tego czasu Profil zostaje usuniety z Serwisu.

9. Ustugodawca moze usung¢ Profil z Serwisu w przypadku naruszenia przez Klienta
postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa.

10. Ustugodawca ma prawo odmowi¢ publikacji Profilu w przypadku stwierdzenia naruszenia
Regulaminu lub powszechnie obowigzujgcego prawa przez tres¢ lub forme Profilu, jak
réwniez przez dziatanie lub zaniechanie Klienta.

11. W przypadku usuniecia Profilu z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, nie przystugujg
Klientowi wobec Ustugodawcy jakiekolwiek roszczenia, w szczegdlnosci o zwrot
zaptaconej ceny lub o zaptate odszkodowania.

12. W zwigzku z rozwojem Serwisu, zakres funkcjonalny Ustug moze ulega¢ zmianom.
Zmiany Ustug sg ogtaszane na stronie Serwisu oraz mogg byc¢ przesytane na adres
e-mail podany przez Klienta podczas rejestracji Konta. Zmiany Ustug nie stanowig
zmiany Regulaminu.

13. Ustugodawca Swiadczy nastepujace Ustugi na rzecz Konsumentow:

a. przegladanie Profili,
b. dostep do tresci publikowanych przez Klientéw.

14. Korzystanie z Ustug przez Konsumentow jest bezptatne.

V. BEZPIECZENSTWO

1. Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia dostepu do Konta poprzez:
a. korzystanie z zabezpieczonych urzgdzen,
b. niezapisywanie haset w miejscach dostepnych dla os6b niepowotanych,
c. nieudostepnianie dostepu do Konta osobom nieupowaznionym.



Korzystanie z Ustug wigze sie ze standardowym ryzykiem zwigzanym z korzystaniem z
sieci Internet. Rekomenduje sie podjecie odpowiednich srodkdéw bezpieczenstwa w celu
zminimalizowania tego ryzyka.
Zabrania sie zamieszczania w Serwisie lub w tresci Profilu:

a. tresci naruszajgcych prawa autorskie,

b. tresci niezgodnych z prawem, w tym mowy nienawisci, fatszywych informaciji,
pomowien, tresci wulgarnych,
treéci pornograficznych, prezentujgcych przemoc, drastyczne obrazy,

d. tresci moggcych obrazaé innych Uzytkownikéw, ich uczucia religijne lub naruszac

ich prawa.

Ustugodawca prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Serwisu. W
zwigzku z tym mogg wystagpi¢ przerwy w dostepnosci Serwisu spowodowane:

a. aktualizowaniem Serwisu,

b. usuwaniem nieprawidtowosci,

c. dziataniami osdéb trzecich.
Ustugodawca podejmuje dziatania w celu minimalizacji ucigzliwoéci przerw dla
Uzytkownikow.
Uzytkownik wyraza zgode na przerwy w dostepie do Serwisu w celu jego aktualizowania
i oSwiadcza, ze nie bedzie podnosit z tego tytutu roszczeh wobec Ustugodawcy.
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VI. WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

2.

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest:
a. aktualna wersja jednej z przeglgdarek internetowych: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Microsoft Edge lub Opera,
b. wigczenie w przegladarce internetowej obstugi JavaScript oraz cookies.
Ustugodawca nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie Serwisu, jezeli urzgdzenie
Uzytkownika nie spetnia wymagan wskazanych w ust. 1.

VIl. REJESTRACJA KONTA PRZEZ KLIENTA

1.

g

W celu korzystania z Ustug Klient zobowigzany jest do:

a. zatozenia Konta,

b. zaakceptowania Regulaminu.
W przypadku Ustug ptatnych Klient dodatkowo zobowigzany jest do:

a. zapoznania sie z Cennikiem,

b. opfacenia wybranej Ustugi.
Klient moze posiadac tylko jedno Konto w Serwisie.
Konto moze zatozy¢ wytgcznie osoba uprawniona do reprezentacji Klienta, ujawniona w
odpowiednim rejestrze (CEIDG, KRS) lub posiadajgca odpowiednie petnomocnictwo.
Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. podawania wytgcznie prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych,



b. niezwtocznego aktualizowania danych w przypadku ich zmiany.

6. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji prawdziwosci danych
przedstawionych przez Uzytkownikow w dowolnym czasie.

7. Rejestracja odbywa sie poprzez formularz rejestracyjny dostepny na stronie Serwisu.

8. W celu zatozenia bezptatnego Konta nalezy podac:

a. adres e-mail,
b. inne dane wymagane w formularzu rejestracyjnym.
9. W celu zatozenia ptatnego Konta nalezy podac¢:
a. dane Klienta (nazwa, adres, NIP),
b. dane osobowe osoby reprezentujgcej (imie, nazwisko, numer telefonu),
c. dane karty ptatniczej w przypadku wyboru ptatnosci kartg.

10. Na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym zostanie przestany kod
aktywacyjny. Zatwierdzenie kodu powoduje ostateczne zarejestrowanie Konta.

11. Osoba, ktdéra nie dokona ostatecznej aktywacji Konta, moze zosta¢ pozbawiona
mozliwosci korzystania z niego.

12. Skuteczne zakonczenie procesu rejestracji Konta oraz optacenie Planu w petnej
wysokosci oznacza zawarcie Umowy w jezyku polskim. Ustuga udostepniana jest
niezwtocznie po zatwierdzeniu rejestracji, optaceniu Planu i wykonaniu przez
Ustugodawce czynnosci technicznych niezbednych do udostepnienia Ustugi.

13. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z Konsumentem w
momencie wyswietlenia pierwszego okna Serwisu.

14. Umowa o $wiadczenie Ustug dotyczgcych udostepnienia Konta zostaje zawarta z
Klientem w momencie zatozenia Konta w Serwisie. Rozwigzanie Umowy nastepuje z
dniem usuniecia przez Klienta Konta w Serwisie oraz w sytuacjach okreslonych w
Regulaminie.

15. Przed zawarciem Umowy Ustugodawca udostepnia Uzytkownikom nieodptatnie tresé
Regulaminu.

16. Rezygnacja z Ustugi wymaga wypowiedzenia z miesiecznym wyprzedzeniem,
skutecznego na koniec nastepnego okresu rozliczeniowego.

17. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe, sktadajgc stosowng dyspozycje za posrednictwem
wiadomosci e-mail na adres: kontakt@finelink.co.

18. Likwidacja Konta nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia. W przypadku usuniecia
Konta, Klientowi nie przystuguje zwrot srodkéw za optacone Ustugi.

19. Uzytkownik moze w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z Serwisu, w
szczegolnosci gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych w Regulaminie lub Polityce
prywatnosci.

20. Klient moze zmieni¢ Plan oraz cykl rozliczeniowy poprzez kontakt z Ustugodawca.

21. W celu przediuzenia okresu obowigzywania Ustugi, Klient zobowigzany jest optaci¢ Plan
na kolejny okres rozliczeniowy.

22. Logowanie do Konta nastepuje przy pomocy autoryzacji za pomocg kodu
weryfikacyjnego wysytanego na wskazany adres e-mail.

VIIl. OPLATY ZA KORZYSTANIE Z USLUG



Korzystanie z Ustug przez Konsumentéw jest bezptatne.

Korzystanie z Ustug przez Klientéw jest ptatne zgodnie z wybranym Planem.

Optaty za korzystanie z Serwisu okreslone sg w Cenniku.

Zmiany Cennika ogtaszane sg na stronie Serwisu i nie stanowig zmiany Regulaminu.

Cena Ustugi jest ceng brutto, wyrazong w walucie: polski ztoty (PLN), Euro (EUR).

Ustugodawca jest podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT).

Warunkiem korzystania z ptatnych Ustug Serwisu jest dokonanie ptatnosci petnej ceny

za wybrany Plan.

8. W przypadku opdznien w ptatnosciach, Ustugodawca ma prawo zablokowac¢ dostep do
Profilu.

9. Optaty za dostep do Serwisu rozliczane sg miesiecznie z gory (okres rozliczeniowy) za
pomocg automatycznego systemu pobierania ptatnosci z karty kredytowej/debetowej
Klienta zarejestrowanej w Serwisie.

10. Ptatnos¢ moze by¢ dokonana przy pomocy:

a. ptatnosci elektronicznej (przelew natychmiastowy lub przelew tradycyjny),

b. ptatnosci kartg ptatniczg (karta kredytowa lub debetowa) za posrednictwem
upowaznionych operatorow ptatnosci (Przelewy24, Stripe, Polskie ePtatnosci,
Autopay).

11. Aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg kazdorazowo na stronie Serwisu.

12. Rozliczenie transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane
jest zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem upowaznionych operatoréow ptatnosci.

13. W terminie 3 dni roboczych od dokonania ptatnosci, Ustugodawca wystawia fakture i
wysyta jg w formacie PDF na adres poczty elektronicznej Klienta. Wystawienie pierwszej
faktury oznacza rozpoczecie okresu rozliczeniowego.

14. Zaktadajgc Konto, Klient wyraza zgode na przesytanie faktur w sposéb okreslony w ust.
13.

15. Klient zobowigzany jest do zaptaty petnej optaty za dostep do Serwisu réwniez za okres

braku dostepu wynikajgcy z zablokowania Konta przez Ustugodawce na podstawie

postanowier Regulaminu.

Nooabkowd~

IX. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:
a. podania przez Uzytkownika btednych lub niepetnych danych identyfikacyjnych,
b. korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposob niezgodny z prawem lub
postanowieniami Regulaminu,
c. dziatan osoéb trzecich podajgcych sie za Uzytkownika,
probleméw technicznych lub ograniczen w sprzecie Uzytkownika,
e. nieprawidtowosci w funkcjonowaniu systemow ptatniczych zarzgdzanych przez
podmioty trzecie,
f. uzyskania przez osoby trzecie dostepu do Konta, jezeli nastgpito to z winy
Uzytkownika,

Q



g. zagrozen wystepujgcych w sieci Internet, w szczegdlnosci wlaman do systemu
Uzytkownika, przejecia haset przez osoby trzecie, zainfekowania systemu
Uzytkownika wirusami.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci udostepniane przez Uzytkownika,
ktére naruszajg przepisy prawa lub chronione prawem dobra osob trzecich.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ustugi, aplikacje i serwisy internetowe,
ktérych dostawcami sg osoby trzecie.

4. Serwis udostepniany jest w formule ,as is" (tak jak jest), w wersji aktualnej.
Ustugodawca nie udziela gwarancji jakosci s$wiadczonych Ustug.

5. Wobec Uzytkownika naruszajgcego Regulamin, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek zaprzestania Swiadczenia Ustug lub
rozwigzania Umowy, w tym w przypadku usuniecia Konta.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan z powodu sity wyzszej. Sita wyzsza oznacza zdarzenie niezalezne od
Ustugodawcy, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia nawet przy
dotozeniu najwyzszej starannosci, takie jak wojna, zamach terrorystyczny, pozar,
powodz, trzesienie ziemi, epidemia lub strajk.

7. Catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Klienta jest ograniczona do wysokosci
optat zaptaconych przez Klienta w ciggu ostatniego miesigca przed dniem wystgpienia
szkody.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za utracone korzysci.

X. REKLAMACJE

1. Ustugodawca moze dokonywaé czynnosci konserwacyjnych, naprawczych oraz
zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem funkcjonalnosci Serwisu. W miare mozliwosci
czynnosci te bedg wykonywane w godzinach nocnych (miedzy 24:00 a 6:00).
Ustugodawca doktada staran w celu powiadamiania Uzytkownikéw o planowanych
pracach konserwacyjnych.

2. Zakiécenia w funkcjonowaniu Serwisu niezgodnie z Regulaminem mogg by¢
reklamowane przez Uzytkownika poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:
kontakt@finelink.co.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a. nazwe i model urzadzenia,
b. aktualng wersje systemu teleinformatycznego zainstalowanego na urzgdzeniu,
c. doktadny opis i powdd reklamacii.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania
oraz informuje Uzytkownika za pomoca poczty elektronicznej o sposobie jej
rozpatrzenia.

5. W przypadku gdy dane lub informacje podane w reklamacji wymagajg uzupetnienia,
Ustugodawca zwrdci sie do Uzytkownika o uzupetnienie reklamaciji. Czas udzielania
dodatkowych wyjasnien przedtuza okres rozpatrywania reklamaciji.



XI. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. W celu
zachowania terminu wystarczy, aby Konsument przed uptywem terminu przestat na
adres Ustugodawcy informacje o odstgpieniu od Umowy.

Prawo do odstgpienia od Umowy na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie
przystuguje rowniez osobie fizycznej zawierajgcej z Ustugodawcg Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnoéci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, jezeli spetnienie
Swiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgoda przed uptywem 14-dniowego terminu
do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa
odstgpienia od Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, nalezy poinformowac Ustugodawce o
swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia przestanego na adres poczty
elektronicznej: kontakt@finelink.co.

Aby zachowac termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczacg wykonania prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Ustugodawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy.
Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych
optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

Jezeli Konsument zazgdat rozpoczecia swiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy, kwota zwrotu jest pomniejszana o kwote proporcjonalng do
zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej Konsument poinformowat
Ustugodawce o odstgpieniu od Umowy.

Postanowienia niniejszego paragrafu odnoszgce sie do Konsumentéw majg
odpowiednie zastosowanie do os6b wskazanych w ust. 2.

Xll. AUTORSKIE PRAWA MAJATKOWE

1.

Serwis oraz wszelkie zawarte w nim materialy i informacje, w szczegolnosci teksty,
rozwigzania nawigacyjne, wybor i uktad prezentowanych tresci, logotypy, elementy
graficzne, znaki towarowe, stanowig przedmiot praw wytgcznych Ustugodawcy lub oséb
trzecich.



2. Prawa autorskie zwigzane z Serwisem podlegajg ochronie ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych.

3. Zabrania sie wykorzystywania przez Uzytkownikow jakichkolwiek elementéw graficznych
stanowigcych przedmiot praw Ustugodawcy, za wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych
w Regulaminie lub za wyrazng zgodg Ustugodawcy.

4. Wszelkie dziatania skutkujgce lub majgce na celu naruszenie warunkow korzystania z
Serwisu okreslonych w Regulaminie stanowig naruszenie prawa oraz postanowienh
Regulaminu.

Xlll. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Foodie Labs spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku, przy ul. Leborskiej 3B, 80-386
Gdansk, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000740164, REGON: 380752760, NIP: 9571107598.

2. Kontakt z Administratorem mozliwy jest poprzez adres e-mail: kontakt@finelink.co lub
adres korespondencyjny wskazany w ust. 1.

3. Podanie przez Uzytkownika danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
Swiadczenia Ustug.

4. Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane:

a. w celu zawarcia oraz wykonania Umowy — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ do wykonania Umowy, ktérej Uzytkownik jest strong (art. 6 ust. 1 lit.
b RODO),

b. w celu obstugi rachunkowo-ksiegowej — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos¢ do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

c. w wewnetrznych celach administracyjnych Administratora — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

d. w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e. w celu marketingu bezposredniego Ustug Administratora, o ile Uzytkownik wyrazi
na to uprzednig zgode — podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1
lit. a RODO).

5. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania Umowy, a w przypadku
przetwarzania na podstawie prawnie uzasadnionego interesu — do czasu ztozenia przez
Uzytkownika skutecznego sprzeciwu. Okres przetwarzania moze zostac przedtuzony o
okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie bedzie niezbedne dla ustalenia lub
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi.

6. Woystanie przez Uzytkownika wypetnionego formularza rejestraciji jest rownoznaczne z:

a. potwierdzeniem autentycznosci i zgodnosci ze stanem faktycznym danych
wpisanych w formularzu,



b. oswiadczeniem o zaakceptowaniu Regulaminu oraz poinformowaniu o prawach
w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych,

c. wyrazeniem dobrowolnej zgody na przetwarzanie adresu e-mail dla celéw
marketingu bezposredniego (w przypadku zaznaczenia odpowiedniej opciji).

7. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom swiadczacym ustugi na rzecz
Administratora, operatorom ptatnosci oraz dostawcom systemoéw informatycznych i ustug
IT.

8. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych, uzyskania ich kopii, zgdania
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia
danych.

9. W przypadku, w ktérym dane osobowe przetwarzane sg na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na jego szczegdlng sytuacje.

10. Administrator nie bedzie podejmowat zautomatyzowanych decyzji, w tym decyz;ji
bedacych wynikiem profilowania, w oparciu o dane osobowe.

11. Administrator moze przekazywac¢ dane osobowe do panstw trzecich, tj. krajow poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, wytgcznie do panstw lub podmiotéw, w
stosunku do ktérych Komisja Europejska stwierdzita odpowiedni stopien ochrony
danych.

12. W przypadku uznania, ze Administrator przetwarza dane osobowe z naruszeniem
przepiséw prawa, Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika okresla Polityka
Prywatnosci.

XIV. PUBLIKOWANIE TRESCI ZA POSREDNICTWEM SERWISU

1. Zamieszczanie tresci przez Uzytkownika jest rownoznaczne z jego oswiadczeniem, ze
posiada on wszelkie prawa do tych tresci, w tym prawa autorskie, oraz ze jest
uprawniony do ich umieszczenia w ramach Serwisu.

2. Klient, ktéry zamieszcza za posrednictwem Serwisu tresci stanowigce utwor w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, oswiadcza, ze przystugujg
mu autorskie prawa majgtkowe do tego utworu. Jednoczesnie, z chwilg zamieszczenia
utworu za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik udziela Ustugodawcy nieodptatnej,
niewytgcznej, przenoszalnej, nieograniczonej terytorialnie licencji, wraz z prawem do
udzielania sublicencji, zezwalajgcej na korzystanie z utworu na nastepujgcych polach
eksploatacji:

a. wytwarzanie i zwielokrotnianie,
b. publiczne odtworzenie i wyswietlanie w taki sposob, aby kazdy miat do niego
dostep,

kopiowanie i ttumaczenie,

tworzenie utwordw zaleznych,

e. wprowadzenie do pamieci komputera i serwera,

o o



3.

f. umieszczanie w sieci Internet oraz udostepnianie w celu promocji Serwisu,
dziatalnosci Ustugodawcy oraz Klientéw.
Uzytkownik nie moze publikowa¢ za posrednictwem Serwisu prywatnych lub poufnych
informaciji ani wizerunku innej osoby bez jej zgody.

XV. ZMIANA REGULAMINU

1.

Ustugodawca moze zmienia¢ Regulamin, jezeli jest to spowodowane:

a. wymogami technicznymi Serwisu,

b. wprowadzeniem nowych ustug i funkcji,

C. zmianami przepiséw prawa,

d. innymi uzasadnionymi przyczynami.
Zmiany obowigzujg wszystkich nowych Uzytkownikdw od dnia dokonania zmiany.
W przypadku dotychczasowych Uzytkownikéw, zmiany wprowadzone do Regulaminu
obowigzujg po uptywie 14 dni kalendarzowych od daty wprowadzenia zmiany i
poinformowania Uzytkownikéw.
Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na wprowadzone zmiany, moze zgtosi¢ sprzeciw
(e-mailem lub pisemnie) i zaprzestac¢ korzystania z Serwisu. Dalsze korzystanie z
Serwisu oznacza akceptacje zmian.
Zmiany nie wptywajg na prawa nabyte przez Uzytkownikow, chyba ze Uzytkownik wyrazi
na to zgode.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z treScig Regulaminu i zwigzany jest
jego postanowieniami w chwili korzystania z Serwisu.

Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie wszystkim Uzytkownikom za posrednictwem
Serwisu.

Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z Serwisem nalezy kierowac¢ na adres:
kontakt@finelink.co.

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikow postanowien Regulaminu
nalezy kierowac¢ na adres: kontakt@finelink.co.

Serwis podlega prawu polskiemu. Wobec wszystkich spraw dotyczgcych korzystania z
Ustug i Konta majg zastosowanie przepisy prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

Wszelkie spory mogace sie wytoni¢ na tle realizacji Regulaminu lub Umowy
rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy. W przypadku
Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami, wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad
wiasciwy zgodnie z przepisami prawa polskiego.

Konsument moze skorzysta¢ z nastepujgcych pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamaciji lub dochodzenia roszczeh:



10.

1.

12.

13.

14.
15.

a. zwrocic sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy
Inspekcji Handlowej,

b. zwrdcic sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego,

c. uzyska¢ bezptatng pomoc u powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow.

Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku sprzecznosci miedzy
postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
pierwszenstwo majg przepisy prawa.
Postanowienia Regulaminu odnoszgce sie do Konsumentoéw majg odpowiednie
zastosowanie do osoby fizycznej zawierajgcej z Ustugodawcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo umieszczania tresci reklamowych na stronie
Serwisu w formach zwyczajowo stosowanych w Internecie.
Jezeli Regulamin zostanie sporzgdzony réwniez w innej wersji jezykowej, w przypadku
rozbieznosci miedzy wersjami wigzgca jest wersja polska.
Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne na mocy
prawomocnego orzeczenia sgdu, pozostate postanowienia pozostajg w mocy.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy:

a. ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
ustawy o ochronie danych osobowych,
RODO,
Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,

f. innych wiasciwych regulacji prawnych.
Regulamin obowigzuje bezterminowo.
Regulamin obowigzuje od dnia 1 czerwca 2025 roku.
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